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Kapsch BusinessCom I(apSCﬂ >

New World of Work -

gestalten wir Arbeitsplatze der Zukunft




Kapsch Group Kapsc/li >

Themenbereiche ,nWOW*

Communicate & Collaborate Clients
eUnified Communication & Collaboration Eﬂ ﬂ eFormfaktoren
*Video Conferencing s eBetriebssysteme
*Web Collaboration N/

Office Produktivity Applikationsbereitstellung

. :. v . [ .f‘ 'y J . .
S Business Process Wr Connectivity

Follow me Data & Apps ; ?‘Q; Device Management

II l »Arbeits - Raum*“ L D Security
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Kapsch Group Kapsc/li >

Treiber und Trends — new World of Work




Kapsch Group Kapsc/li

NWOW - Treiber & Trends zur REvolution des (IT) Arbeitsplatzes

new

all is going digital
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Kapsch Group Kapsc/li >

EIN “mobiles” Netzwerk und stark zunehmende Endgerate-Vielfalt
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Kapsch Group Kapsc/li >

Alles was eine App werden kann —wird auch eine

Zentrieren Sie den zu scannenden
Code im Sucherfenster.

€3420 D] | €3590 (A
ISBN 978-3-446-42662-7

I
‘ 83446"426627
s
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Kapsch Group

Alles was eine App werden kann —wird auch eine

kapsch
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Kapsch Group

Internet of Things — Das ,,BIG PICTURE*

BUILDINGS
Buwilding managament
HEALTHCARE & solutions for moritoring
and control of industrial
LIFE SCIENCE and business property.
Providing reliable,
sacura and cost-effective
solutions for highar
afficiency and cormfort. ,

kapsch

TRANSPORTATION
Making transport smartar
and more afficient ta the
banefit of both transport
oparators and passengers.

RETAIL | ; i I ENERGY

M2M
WORLD

Quality assuranca
and business loss
prevantion for

vending machinas,

SECURITY & SAFETY
Meoritoring arsas of

interast for safety purposes
and tnaft protection INDUSTRIAL

(insurance telomatics)
Making axisting and

new control systems
more accurate, afficient
and smart.
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Improsing energy
afficioncy and cost
savings for differant
assats,

CONSUMER & HOME
Providing home automation
and managament solutions
for households.
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Kapsch Group Kapsc/li >

Neue Geschaftsmodelle — ,,UBER.COM - Moving People*

REQUEST A RIDE AT THE
PUSH OF A BUTTON

https://www.uber.com/

UBER

9 EMPIRE STATE BUILDING

MM B < w1

SIGNUP FORUBER

34 COUNTRIES

AVAILABLE LOCALLY, EXPANDING GLOBALLY
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Kapsch Group Kapsc/li >

Arbeiten von Uberall —jederzeit — integriert in Unternehmensprozesse
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Kapsch Group Kapsc/li >

Umsetzung neue Raumkonzepte — z.B. Kapsch ,,Open Space*
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kapsch

Kapsch Group

Kreatives Arbeiten — Kapsch ,,Toguna“ und Kapsch ,,Interactive“

/ .
INNOVATIONS RAU M :
vama ‘-H'EMA hl IQT-TQGUM/\

Kkapsch. > \: L bene
|

Muen -
Towmen-TALLE

(Seiee-Tien )

NTEGRRVE
KAAFURNMRG
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Kapsch Group

kapsch -~

Kapsch — Videokonferenz Infrastruktur in Osterreich

Telepresence Wien KTC Obj4
Telepresence Schweden KTC
Telepresence Dornbirn KBC
Telepresence Graz KBC

Telepresence Innsbruck KBC
Telepresence Klagenfurt KBC
Telepresence Linz KBC (Zi. Hallstattersee)
Telepresence Linz KBC (Zi. Traunsee)
Telepresence Linz KBC (Zi. GroRraumbiiro Endpunkt EX90)
Telepresence Montigny KCC
Telepresence Prague

Telepresence Salzburg KBC

Telepresence Vienna KBC (5. OG Democenter)
Telepresence Vienna KBC (Zi. 1.502)
Telepresence Vienna KBC (Zi. Borenich)
Telepresence Vienna KBC (Zi. Wenner)
Telepresence Vienna KCC

Telepresence Zagreb KCC

TelePresence Friedrichshafen KCC
Telepresence Bukarest

Telepresence Warschau

SX20

SX20

CTS 500-37

CTS 1300-65

CTS 1300-65

CTS 500-37

CTS 1300-65

Cisco TelePresence C40
SX20

CTS 1300-65

CTS 1300-65

CTS 1300-65

CTS 3000

Cisco TelePresence C40
Cisco TelePresence C20
Cisco TelePresence C20
CTS 1300-65

SX17

SX18

SX19

SX20

Dornbirn: Cisco CTS500
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> 20 TelePresence

Systeme
> 100 Jabber Video Wien:

. Cisco CTS3010
Clients Linz: Polycom HDX8000
> 30 iPad Jabbescyitkeeno Polycom CX7000

Cisco Profile Cisco Profile
Cisco EX90 Cisco EX90 (3)

1
L%

Graz: Cisco TX1300

Klagenfurt: Cisco CTS500 S ;
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Kapsch BusinessCom AG I(apEC'h >

Optimiertes Benutzer-Erlebnis Kapsch ,,Informationsvirtualisierung

kapsch >

“THE SMART ENTERPRISE
TNFORMATION PLATFORM
i As A SERVICE"
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Kapsch Group l(apsch >

Eine neue Generation von Mitarbeitern - Digital Natives

Digital Immigrants Digital Natives

Traditionalists Silent Babyboomers Generation X Generation Y
Greatest Generation Generation

or Millennials

1910—-1924 1925—-1945 1948—-1964 1965—-1967 197 7=1997

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 | 1990 I 2000 2010 2020
Digital Divide

24% der Digital Natives sind bereits
jetzt im erwerbstatigen Alter

"No, you weren't downloaded.
Your were born."
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Kapsch Group Kapsc/li >

Werte und Herangehensweisen verandern sich

TRADITIONALIST BOOMER GENERATION X GENERATION Y

Aufgeschlossenheit
gegenuber neuen Misstrauisch Unsicher “state of the art” darin leben sie
Technologien?

Wie werden Probleme Hierarchisch Horizontal Unabhangig kollaborativ
gelost? top-down auf der gleichen Stufe im Team in der Peer-Group
Was ist die Motivation Pilicht und Ehre _darwmlstlsch _ Erfolgreich zu sein Sinn stiftend und
etwas zu tun? immer der erste sein Spass
Wie W'rd. . top-down geschitzt zentralisiert kollaborativ
kommuniziert?
Wie wird Feedback No news are good Qualigesprach Regelmassia im Team Kontinuierlich und in
gegeben? news gesp 9 g alle Richtungen
Bei besonderen

Wie W'rd. In den Befehlskette — Vprkommmssen L Partnerschatftlich in
Generationen einschreiten Coaching im Team

. Kontrollkette der Peer-Group
gefuhrt? ansonsten den Weg

vorgeben
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Kapsch BusinessCom I(apSCﬂ >

Neue Strategie um IT Arbeitsplatze zur
Verfugung zu stellen




Kapsch Group Kapsc/li >

Der Arbeitsplatz der Zukunft ist ,,benutzerzentriert*
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Kapsch Group

Benutzer Winsche / IT Ziele — ein Konflikt?

‘f&} User Needs

kapsch -~

IT Needs
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Kapsch BusinessCom AG Kapsch >

Der Grundsatz lautet ,,Mobile First“!
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Kapsch BusinessCom AG Kapsch >

Arbeit, Kreativitat, Innovation & Kollaboration braucht Raum
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Kapsch BusinessCom I(EpSCI? >

,,Mit moglichst wenigen Systemen, mdglichst viele Mitarbeiter in moglichst
vielen Arbeitsumgebungen unterstutzen*!

A Complete Line of Model T’s to Choose From Ford Car Models Supply Every Demand

»,You can buy it in any colour — Standardisierung & Modularisierung in
as long as it it BLACK!* der Automobilindustrie Stand 2014
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Kapsch Group Kapsc/li >

Gestalten wir die Arbeitsplatze der Zukunft!

GPERATING)

CT

Q‘rust Kapsch )

Prok. Ing. Mag. Christian Wenner
Leiter Business Development & Consulting

Kapsch BusinessCom | Infrastructure & Application Solutions
WienerbergstralRe 53 | A-1120 Vienna | Austria

Phone +43 (0) 50 8115803 | Mobile +43 (0)664 628 5803

Fax +43 (0)50 811 99 5803

E-mail christian.wenner@kapsch.net | www.kapschbusiness.com
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